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AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA

WG ISO 9001:2008
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ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA:
+ Omowienie wymagan normy 1SO 9001:2008

« Przypomnienie zagadnien zwigzanych z auditowaniem, na podstawie normy 1ISO 19011
« Proces auditu — wejscia, etapy, wyjScia, ocena skutecznosci

« Przeprowadzenie auditu — metodyka

~ Raportowanie auditu — w tym raporty niezgodnosci f

~ Warsztaty i ¢wiczenia oraz porady szkoleniowca h
/

CELE SZKOLENIA:

« Zaznajomienie sie z wymaganiami normy ISO 9001:2008 i ISO 19011

« Planowanie auditow wewnetrznych w organizacji ‘
4

~ Egzamin korcowy

« Opanowanie umiejetnosci planowania i przeprowadzania auditu
oraz dokumentowania zapiséw z auditu

UCZESTNICY:

Pracownicy wszystkich szczebli w firmie, ktérzy sa zainteresowani nabyciem wiedzy i
praktycznych umiejetnosci niezbednych do przeprowadzenia auditow wewnetrznych oraz

auditow drugiej strony
(tzw. auditow klientowskich) oraz do dokumentowania ich wynikow

TERMINY | MIEJSCA SZKOLEN :

9-10 sierpnia 2010 Rybnik

*Cena zawiera: udziat w szkoleniu, materialy szkoleniowe, certyfikat, obiady i przerwy kawowe

WARSZTATY DOSKONALACE
DLA AUDITOROW WEWNETRZNYCH

WG ISO 9001:2008

ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA:
« Test znajomosci wymagan normy ISO 9001:20008

« Cwiczenia i warsztaty z zakresu planowania, przeprowadzania auditu - planowanie auditu
pierwszej strony (wewnetrznego) i auditu drugiej strony
« Studium przypadku - Przeprowadzenie auditu
« Raportowanie auditu — w tym raporty niezgodno$ci é
~ Warsztaty i éwiczenia z zakresu zachowar auditowych ¢ ‘
« Korcowy test przyswojenia wiedzy JI
CELE SZKOLENIA: p/ A

« Doskonalenie znajomos$ci wymagan normy ISO 9001:2008 i terminologii
« Doskonalenie umiejetnosci planowania auditu

« Doskonalenie umiejetnosci przeprowadzenia auditu

« Doskonalenie umiejetnosci dokumentowania spostrzezer i niezgodnosci

UCZESTNICY:

Auditorzy wewnetrzni SZJ, kitorzy sg zainteresowani doskonaleniem wiedzy i praktycznych
umiejetnosci niezbednych do przeprowadzenia auditdbw wewnetrznych oraz auditéw drugie]
strony (tzw. auditéw klientowskich) oraz do dokumentowania ich wynikdw.

TERMINY | MIEJSCA SZKOLEN :
16-17 sierpnia 2010 - Rybnik

*Cena zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat, obiady i przerwy kawowe



